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1简介

1.1目的

随着旅游业的发展，酒店、餐饮娱乐行业日趋发达，引入全方位的电脑服务和电脑管理日益流行。同时，酒店和餐厅娱乐业引入电脑服务和管理也取得了优良的经济效益和社会效益。而传统的酒店管理采取的纯手工记录管理，不仅效率低，并且易出错。因此，为解决传统的酒店管理的缺陷，引用科学的电脑管理十分重要。

1.2范围

产品的目标就是能够使酒店的管理更现代化、信息化、方便化。为顾客提供一个良好的管理环境，为酒店赢得更多的利益。
1.3参考资料
[1]《C#网络应用编程》（第三版）马俊 编著 2014.09

[2]《现代软件工程》 陈松乔 任胜兵 王国军 编著 清华大学出版社 2004.06.1 
2.用户需求
2.1用户要解决的问题

1.酒店房间预定 
2.接待房客
3.为房客调房
4.查询剩余未订房间
5.结账打印小票
2.2用户对任务/功能的要求

本软件系统作为为酒店定制的客房管理系统，旨在对酒店提供以酒店客房信息管理为核心的集成环境，提供以项目为核心，基于用户角色的权限机制，通过本系统的应用可以达到对员工信息，经营状况的清晰了解和把握，方便客户的订房，退房，以及结账，减少客户的等待时间，为客户提供更优质的服务。本系统应用于各中小型酒店和旅馆。 
2.2.1功能概述


其系统功能主要有：预定功能需求、接待功能需求、结账功能需求、调房功能需求、查询功能需求。
2.2.2功能项描述
2.2.2.1预定功能
其主要目的是提高酒店的开房率，为客人预留房间，并提供良好的预订服务。其功能需求包括预订查询，可用房确认，预订记录建立，预订确认，预订记录维护等;

2.2.2.2接待功能
其主要目的是以最快的速度为客人开房。其功能需求包括宾客登记、可用房确认、修政宾客信息、删除宾客信息和查询宾客信息等;

2.2.2.3结账功能
其功能需求包括客人结账、打印报表和客人挂账等;

2.2.2.4调房功能
其主要目的是满足客人调房的需要。其主要功能是查询客房，调房登记，调房确认等;

2.2.2.5查询功能

其主要日的是满足客人的需要，快速查找相应的房间和信息，提高服务的效率和树立酒店良好的企业形象。其主要功能包括房态查询，房间类型查询和房间价格查询等;
2.2.3其他功能要求

网络消息的传递要加密，用户操作方便，界面简洁，服务器处理消息效率要高 数据输入输出格式、数值范围、数据精度统一
1.硬件故障存在不可预见性，应经常对其进行检查修复。
2.网络故障保证前台收银系统照常运行。
3.误操作需提示警告，并提供容错方法。
2.3用户当前的操作模式

前台浏览：
页面基本上可以划分为管理首页、仓库管理、药品管理、统计查询、个人设置和退出系统六个区域，其中库管理、药品管理、统计查询和个人设置为主要功能模块。主菜单栏以银白色为主；个主菜单的子菜单都一浅蓝色为主，整个页面以浅紫色为主。主菜单可以展开，同时也可以收缩。
后台管理：
由于这主要是一个管理界面，因此从使用方便角度划分为：LEFT和RIGHT区域。LEFT部分要把所有管理功能的一级菜单列入其中，以实现快速操作。RIGHT是操作的显示区，每个显示的页面要包含一级操作以下的所有操作子菜单。以蓝色为主。
2.4用户对环境的要求

操作系统：Windows 2003以上 以windows xp为优。
数据库：Oracle数据库
2.5用户对易用性的要求


此开发项目针对酒店房屋管理，使用频率和性能要求都较高。为防止信息资料和管理程序的恶意破坏，要求有较可靠的安全性能。要求稳定、安全、便于管理与操作。

2.6用户对硬件/软件的要求


硬件环境
服务器         1.处理器CPU：Pentium 900M              2.内存容量RAM：256M+
客户端         1.处理器CPU：Pentium 133M（以上）      2.内存容量RAM：64M+

软件环境
1.操作系统：收银员采用Windows XP,后台服务器采用Windows NT2000
2.数据库系统：收银台和后台服务器采用MSSQL2000
3.数据接口：前后台均采用ADO.NET
2.7用户对质量的要求

操作方式提供多种可供用户选择
运行环境兼容目前主流操作系统
能够与部分其他软件在接口上兼容
允许精度和有效时限由较小的误差
2.8用户对性能的要求

1.查询速度不超过3s；
2.交互功能反应速度不超过3s；
3.平均故障间隔时间不低于600h；
2.9用户对安全性的要求

（1）根据不同用户角色，设置相应权限，用户的重要操作都做相应的日志记录以备查看。
（2）对一些重要的数据按一定的算法进行加密。
（3）能经受来自互联网的一般性恶意攻击。
（4）能够记录系统运行时所发生的所有错误，包括本机错误和网络错误。
2.10用户对可兼容性/可移植性的要求


保持该系统运行得同时当出现意外时可以更换另一台设备使事故得概率降到最小，在最大限度上允许支持最小系统并保持其安全性。
2.11用户对交付项的要求

	序号
	文档名称
	主要内容
	形式

（打印、电子）
	备注

	01
	客户姓名1
	订下一间双人标间
	电子发票
	无

	02
	客户姓名2
	订下一间大床房
	网上支付
	无

	03
	客户姓名3
	大床房换为总统套房
	网上支付
	差价+900元

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2.12用户对服务与支持的要求

仪容端庄、语言文明、尽职尽责、诚实守信、优质服务、爱岗敬业。文化修养、熟练的专业知识、专业技能，高尚的情操和端正的品行，优良的服务质量，认真的工作作风，热情的服务态度，出色的工作效率和无私的奉献精神。
2.13用户对培训的要求

一、准备工作做好
1、 完善操作手册

2、 制作培训材料   
二、区分不同的培训对象

区分不同的培训对象而对培训内容进行调整非常重要。如果是客户高层领导，需要把培训的重点放在对系统整体功能的介绍，以及系统给企业管理工作带来的好处；如果是普通员工，则需要重点讲解软件的具体操作步骤，同时可以增加实际操作的练习等。

三、培训

正式的讲授式培训一般会结合习题练习，培训后还会有考核。根据不同的培训对象，培训内容也要进行相应的调整。授课时，首先结合培训PPT，进行系统讲解。讲解完一个部分后，可以结合习题辅助引导用户实际操作，习题可以是一个针对培训内容而设置的虚构案例。培训结束后，可以根据培训对象的操作结果进行考核也可以采用试题的方式进行考核。
2.14用户对包装的要求


1．安全性：指商品包装必须保证产品本身、包装材料和使用者的安全。

2. 便利性：指消费者对商品包装方便性、适用性的要求。

3．时代性：商品包装的富有时代特色的心理需求。

4. 社会性：是处于社会环境中的不同消费者对商品包装产生愉悦的、有益联想的心理需求。

附件：用户需求说明书文档提问样本单
1. 当前哪些应用程序正被使用？分别有多少用户使用？（用户当前的操作模式）
2. 什么是解决方案可接受的价格范围？当解决方案可行时，哪些数据可用来对当前生产率与新的生产率进行比较？（用户要解决的问题）

3. 在任何时间任何地点可使用新系统的最大数量用户为多少？（用户对任务/功能的要求）

4. 需要处理与电压波动及数据意外遗失有关的需求吗？（用户对质量的要求）

5. 解决方案是否有特定的时间要求？比如在1秒内进行窗口的切换，或每次在10秒内打印高质量的一页信函？（用户对性能的要求）

6. 将来的扩展性是否支持外国字体，比如那些不是从左到右书写的文字？（国际化）

7. 800服务号码是否意味着获得“免费”支持（用户对服务与支持的要求）？
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